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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO ANUAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
2019
PROTEGCAO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

1 - IDENTIFICAGAO
1.1 - Da Mantenedora e Entidade Executora:

CASA TRANSITORIA “ANDRE LUIZ"
CNPJ 45.284.353/0001-07

Av. 47, n° 0814 - Bairro Celina
Barretos / SP — CEP 14780-755
Telefone: (17) 3322-8330

E-mail: casaandreluiz@hotmail.com

Site: www.casaandreluiz.org.br

1.2 - Representacao Legal
Presidente: Arly Luiz de Castro.
RG: 6.405.020 / CPF: 745.018.368-49.

1.3 - FINALIDADES ESTATUTARIAS

A Casa Transitdria “André Luiz” tém suas acoes voltadas a defesa e garantia de direitos no
atendimento as pessoas com deficiéncias, nas dareas da: Assisténcia Social, Saude e
Educacdo, tendo por finalidade promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, cor, crenca religiosa, sem cunho politico ou partidario, condicdo social ou ainda
qualquer outra forma de discriminagao, prestando servigos gratuitos.

Dentro da Area da Assisténcia Social tem por prioridade:

I) Atender as pessoas com deficiéncias, com ou sem vinculo familiar, em regime de longa
permanéncia ou outro, de acordo com o projeto assistencial proposto pela entidade;

II) Firmar convénios, ajustes ou outro tipo de acordo com 6rgdos publicos dentro das trés
esferas de governo e/ou privados, propiciando o desenvolvimento de programas, projetos,
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assessorias ou outro tipo de servico na area da Assisténcia Social, podendo receber auxilio
financeiro, técnico ou material;

III) Promover cursos, seminarios, palestras, assessoria, supervisao de recursos humanos
e servicos similares dentro da area especifica de atuacdao da entidade.

Dentro da Area da Saude:

I) Estabelecer parceiros e convénios com a rede de saude local e regional, através do
Sistema Unico de Salde e/ou outros, garantindo o atendimento integral de salde aos
beneficidrios dos servigos da instituicdo.

Dentro da Area da Educacdo:

I) Estabelecer convénio com a Secretaria de Educacdao, implementando o programa
regular de alfabetizacdo da Educacao de Jovens e Adultos — EJA. Direcionado as pessoas
com necessidades Educacionais Especiais atendidas pela entidade e comunidade em geral.
II) Garantir, através de convénio e/ou outro tipo de ajuste com a rede Educacional de
Ensino, a formacdao de criancas, jovens e adultos com deficiéncias, respeitando as

limitacOes e destacando as potencialidades do publico alvo.

III) Desenvolver projetos de educacdo especial para o trabalho, visando a efetiva

integracao das pessoas com deficiéncia na comunidade.

2.0 - OBJETO DA PARCERIA

Termo de Fomento () Termo de Colaboragdo (X )

Periodo de Execucdo: 01/01/19 a 31/12/19.

3.0- META DE ATENDIMENTO
Quantitativa

v' Atender a 78 adultos/idosos com deficiéncia fisica/mental e ou multiplas
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Qualitativa

v Realizar atendimento e acompanhamento interdisciplinar dos usuarios, assegurando-
Ihes a convivéncia com familiares sempre que possivel com amigos e pessoas de
referéncia, oportunizando acesso as atividades culturais, educativas, ludicas e de lazer

junto a comunidade, minimizando os danos inerentes a Institucionalizagao.

4.0 - VALORES TRANSFERIDOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA

DATA DA VALOR DATA DO (FONTE DE
TRANSFERENCIA | TRANFERIDO REPASSE RECURSO
R$
31.01.19 41.600,00 23.03.19 FMAS
28.02.19 41.600,00 23.03.19 FMAS
31.03.19 41.600,00 15.04.19 FMAS
30.04.19 41.600,00 16.05.19 FMAS
31.05.19 41.600,00 12.06.19 FMAS
30.06.19 41.600,00 12.07.19 FMAS
31.07.19 41.600,00 15.08.19 FMAS
31.08.19 41.600,00 13.09.19 FMAS
30.09.19 41.600,00 14.10.19 FMAS
31.10.19 41.600,00 14.11.19 FMAS
30.11.19 41.600,00 18.12.19 FMAS
31.12.19 41.600,00 18.01.19 FMAS
TOTAL 499.200,00

5.0- RESULTADOS:

Em 2019 o Projeto Envelhecer é viver prestou a média de atendimento de 67 usuarios
adultos e idosos com deficiéncia, acolhidos totalizando 85,89% do atendimento

previsto.
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Os resultados das agdes realizadas em no decorrer do ano foram descritas pelos
seguintes setores:
COORDENACAO
DESCRICAO ESPECIFICA:
A coordenadora supervisionou o funcionamento geral da instituicdo em

2019 juntamente com o auxilio das gerentes de Assisténcia e de Apoio.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

AN NN N Y U U N N

RN N N

Atendimento ao publico em geral e telefones;

Encaminhamento de colaboradores para férias;

Providéncias de documentos relacionados a prestacdo mensal de convénios;
Providéncias dos documentos para manutencao da entidade;

Oficios diversos;

Orientagoes diversas aos colaboradores;

Reunides constantes com Geréncias;

Reunides com Diretor Clinico;

Elaboracao de relatérios mensais;

Contatos freqlientes com colaboradores para manutencdo da estrutura fisica da
entidade;

Encaminhamento de profissionais para participar de capacitacbes fora da
entidade;

Atendimentos aos pedidos dos diversos setores para encaminhamento de usuarios
para passeios;

Elaboracdao Prestacdo Final CMI, CMAS;

Documentacao para os chamamentos publicos CMAS e CMI;

Encaminhamento da documentagao para ABAS;

Contatos freqlientes com geréncia do Nucleo de Qualidade;

Documentacao para renovacao do COREN; Conselho Regional de Farmaécia;
Licenca da VISA; Isencdo do IPTU e Serviddo de Agua e Esgoto; Conselho
Municipal do Idoso; Conselho Municipal da Assisténcia Social; Conselho Municipal
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CASA TRANSITORIA

André Luiz

dos Direitos da Crianca e do Adolescente; Conselho Regional de Medicina; Censo

SUAS.
Contatos com Coordenadoras do GTH, participacao em reunidao do GTH;
Participacdo em reunides de equipe e de estudo de caso;
Participacdo em reunidoes com profissionais e colaboradores da instituicao;
Participacdao em reunidoes com Diretoria;

Contatos com familiares dos usuarios;

Encaminhamento de profissionais para capacitagdes fora da entidade;

Participacdao no Plano Operacional Padrao do SUS, trimestralmente, na instituicao;

Documentagado para extingao da AVAL junto ao cartério;
Liberacao de compras diversas;
Participacdo na Posse da CIPA - 2019-2020;

Participacdo em algumas festividades como, por exemplo: festa de Natal da Usina

Guaira, algum aniversariantes do Més.
RESULTADOS ALCANCADOS:

UNIDADE DE MEDIDA

MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
N° DE USUARIOS | 67 67 67 67 67 68
ATEND/ACOMP.

% 85,89 85,89 85,89 85,89 85,89 87,17
MES JuL AGO SET ouT NOV DEZ
N° DE USUARIOS 69 67 69 69 66 67
ATEND/ACOMP.

% 88,46 85,89 88,46 88,46 84,61 85,89

COMEMORAC6ES E FESTIVIDADES
17/04 - Pascoa.

10/05 - Dia Das Maes.

16/08 - Queima do Alho.
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12/09 - Mdusica na varanda orquestra sinfonica de Barretos.

09/11 - Aniversario de 50 anos da instituicao;

13/11 - Dia da Gentileza.
04/12 - Dia do abraco.
19/12 - Natal Usina Guaira.
23/12 - Terco de Natal.

REUNIOES E CAPACITAGCOES

QUADRO ANUAL DE REUNIOES

REUNIAO _ QUANT | ATUAGCAO MEIOS DE VERIFICACAO
SETOR COORDENACAO GERAL

Reuniao de Equipe Coordenadora | Registro em Ata

Reunido Extraordinaria Coordenadora | Registro em Ata

Reuniao GTH Coordenadora | Registro em Ata

Reunido Planej.Estratégico Coordenadora | Registro em Ata

Reuniao Geral Coordenadora | Registro em Ata

Reuniao CIPA Coordenadora | Registro em Ata

QUADRO ANUAL DE‘_CAPACITACf)ES
COORDENACAO GERAL

19/03-Primeiros Socorros -
Palestrante: Bruno e Ligia.
Enfermeiros/CTAL

CTAL

Ouvinte

28/03-Humanizagao no acolhimento
do idoso. Palestrante: Theresinha de
J. Batista da Silveira.
Enfermeira/Ambulatorio do Idoso.

CTAL

Ouvinte

25/04- Curso de Brigadista -
Palestrante: Bombeiro Daniel.

CTAL

Ouvinte

22/05- Integracdo - Palestrante:
Leticia Caldeira

CTAL

Ouvinte

do Mundo
Marcelino

29/05-
Moderno.

Os Conflitos

Palestrante

CTAL

Ouvinte
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Frigoni/ Psicélogo.
30/08- Automedicagao. Facilitador:
Fernanda Amaral - Farmacéutica CTAL Ouvinte
Senac.
11/09- Prevencdo ao Cancer. CTAL
Facilitador: Valeska Duran. Ouvinte
27/09- Combate a Incéndio e
Produtos Quimicos. CTAL Ouvinte
Facilitadores: Alunos Senac.
04/10- Prevencao e Combate a
Incéndio. Facilitador: Daniel - CTAL Ouvinte
Bombeiro
25/11-Beneficio da atividade fisica -
José Mario Silva de Caries - Ed. CTAL Ouvinte
Fisico.
28/11- Entendendo os sentimentos - CTAL
Vanessa Andréa Pierini — Psicéloga - Ouvinte
28/11-Contaminagdao cruzada por
alimentos - Ivete Prado - CTAL Ouvinte
Nutricionista —
29/11-Lazer e convivéncia - Juliana CTAL
Melo - Recreacionista. Ouvinte

RAZAO DA NAO CONSECUCAO OU EXTRAPOLACAO DAS METAS:

DIFICULDADES:

Nao houve dificuldades significativas

FORMAS DE SUPERAGAO:

DESCRICAO ESPECIFICA:

Mediou, prop6s junto a Rede assuntos relacionados aos usuarios, seus familiares,

profissionais e comunidade;

Atendeu e encaminhou os usudrios e suas respectivas familias conforme

SERVICO SOCIAL

necessidade apresentada no cotidiano da OSC.

Acompanhou a entrada e permanéncia de familiares e pessoas da comunidade na

OSC, contribuindo no que tange ao fortalecimento de vinculos,

socializagao;

integracao,
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Inseriu e acompanhou o desenvolvimento dos acolhidos em atividades oferecidas
pelos equipamentos publicos e/ou privados;

Realizou visitas domiciliares com a Equipe de Avaliagao de Acolhimento, realizou
Acolhimento e acolhida do Obito.

Providenciou documentacdes de responsabilidade do setor;

Acolheu e respondeu eticamente as solicitagdes encaminhadas ao setor social.
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No decorrer de 2019 o setor social realizou as atividades conforme o cronograma
de atividades prestando atendimento e acompanhamento aos usudrios e as suas

respectivas familias.

Nas visitas que ocorrem dentro da OSC de segunda a sexta foi realizada a média
anual de 1.980 abordagens “in loco” visando acompanhar os usuarios no cotidiano da
OSC promovendo Escuta e Acolhida a fim de atendé-los e ou encaminha-los em suas

necessidades apresentadas.

O setor providenciou contatos telefonicos com as familias dos usuarios para
atendimento, visitas, grupos e comemoracao. Também acompanhou as visitas dos
familiares na OSC sendo a média de 19 familias visitantes por més e encaminhou
usudrios com vinculos a 09 familias no decorrer do ano para passeio nos finais de

semana, feriados e datas festivas.

Também foi realizado varios contatos com a rede de servicos, Sta Casa,
CRAS,CREAS, SMDSH, Ministério Publico afim de discutir assuntos pertinentes aos

NOSSOS USUarios.

O setor social participou de varias discussdes de casos juntamente com a Equipe

técnica visando melhoria e alinhamento dos servicos prestados.

Foi um ano de muitas comemoragdes na OSC, e o setor esteve presente algumas
delas. Momentos que proporcionaram alegria, descontracdao e confraternizacao aos

Nossos usuarios e colaboradores.
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O setor social foi responsavel neste ano pela Educacdao Permanente que ofertou
diversas capacitagdes com variados temas aos colaboradores.

Durante todo o ano o setor social providenciou a elaboracdo do relatério mensal
de atividades juntamente com a coordenagao e contabilidade da OSC a fim de prestar

contas das acoes realizadas.

Toda documentacao de responsabilidade do setor social foi providenciada bem

como as evolugbes em prontuarios.
Resultados Alcancados:

v' Acompanhamento dos usuarios em suas necessidades cotidianas proporcionando
Escuta e Acolhida;

v' Atendimento /Acompanhamento as suas respectivas familias, visando o

fortalecimento dos vinculos;

Participacdo em comemoracdes na OSC e na Rede de Servigos;

Articulacdo junto a Rede;

Providéncias de documentacdo;

Evolucao em Prontuarios;

Encaminhamentos a Rede de servigos

AN N N N

Elaboracao dos relatérios mensais de atividades.

UNIDADE DE MEDIDA

MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
N° DE USUARIOS | 67 67 67 67 67 68
ATEND/ACOMP.

% 85,89 85,89 85,89 85,89 85,89 87,17
MES JuL AGO SET ouT NOV DEZ
N° DE USUARIOS | 69 67 69 69 66 67
ATEND/ACOMP.

% 88,46 85,89 88,46 88,46 84,61 85,89
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COMEMORAGOES E FESTIVIDADES

29/03 - Aniversariantes Do Més

17/04 - Pascoa

15/04 - Missa Na Igreja Sao Benedito

26/04 - Aniversariantes Do Més

10/05 - Dia Das Maes

31/05 - Aniversariantes Do Més

13/06 - Festa Junina EJA

24/06 - Terco Sdao Jodo Batista

27/06 — Musica Na Varanda

29/06 - Festa Junina Casa Transitéria André Luiz
16/08 - Queima do Alho

30/08 - Aniversariantes do Més

10/10 - Terco de NS Aparecida

25/10 - Aniversariantes do Més

09/11 - Aniversario da instituicao 50 anos
13/11 - Dia da Gentileza

04/12 - Dia do abraco.

19/12 - Natal Usina Guaira

20/12 - Confraternizacao dos funcionarios
24/12 - Natal da instituicao

REUNIOES E CAPACITACOES

QUADRO ANUAL DE REUNIOES

REUNIAO QUANT | ATUACAO MEIOS DE

10
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VERIFICACAO

SETOR SOCIAL

Reunidao com familias 08 Assistente Registro em Ata
Social

Reunido com familias 06 Assistente Registro em Ata
Social

Reuniao de Equipe 08 Assistente Registro em Ata
Social

Reunido Extraordinaria 04 Assistente Registro em Ata
Social

Reuniao GTH 02 Assistente Registro em Ata
Social

Reuniao Geral 03 Assistente Registro em Ata
Social

Reuniao CIPA 10 Cipeira
Registro em Ata

QUADRO ANUAL DE CAPACITAGOES

19/03-Primeiros Socorros - Coord. EP
Palestrante: Bruno e Ligia. CTAL

Enfermeiros/CTAL

28/03-Humanizagao no acolhimento Coord. EP
do idoso. Palestrante: Theresinha de CTAL

J. Batista da Silveira.

Enfermeira/Ambulatério do Idoso.

25/04- Curso de Brigadista - CTAL Coord. EP
Palestrante: Bombeiro Daniel.

22/05- INTEGRAC/'S\O — Palestrante: CTAL Coord. EP
Leticia Caldeira

29/05- OS CONFLITOS DO MUNDO Coord. EP
MODERNO. Palestrante Marcelino CTAL

Frigoni/ Psicélogo.

30/08- AUTOMEDICACAO. Coord. EP
Facilitador: Fernanda Amaral - CTAL

Farmacéutica Senac.

11/09- Prevencdo ao Cancer. CTAL Coord. EP
Facilitador: Valeska Duran.

25/11-Beneficio da atividade fisica - Coord. EP
José Mario Silva de Caries - Ed. CTAL

Fisico.

25/11- Hepatites Virais - Marcia CTAL Coord. EP

Cristina de Oliveira - Enfermeira

11
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26/11- Prevencao de Cancer - Coord. EP
Kamila Costa Panissi — Psicéloga. CTAL
28/11- Entendendo os sentimentos - Coord. EP
, . . . CTAL
Vanessa Andréa Pierini — Psicologa -
28/11-Contaminagao cruzada por Coord. EP
alimentos - Ivete Prado - CTAL
Nutricionista -

MEIOS DE VERIFICACAO:
v" Fotos,
v' Ata em reunioes,
v Lista de presenca,
v

Evolucdo em prontuério.

RAZAO DA NAO CONSECUCAO OU EXTRAPOLACAO DAS METAS:
DIFICULDADES:
Nao houve dificuldades significativas

FORMAS DE SUPERACAO:
PSICOLOGIA-IDOSOS

DESCRICAO ESPECIFICA:

O profissional de psicologia tem como primeira funcdao combater os quadros de
isolamento provocado pela internacao de longo prazo. Portanto acompanhou os usuarios
em suas na rotina diaria, auxiliando nos quadros depressivos, compulsivos, persecutorios,
agressivos, entre outros apresentados, também auxiliou os usuarios nas relagbes com a

OSC de modo geral.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
Atendimento Individual: O setor de Psicologia presta atendimento semanalmente
individual aos idosos que apresentam quadro de ansiedade e ou esteja em adaptagao

buscando o equilibrio visando contribuir na melhoria da convivencia coletiva cotidiana.
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BARRETOS/SP

Durante atendimento algumas técnicas terapéuticas sao usadas, como por exemplo o
jogo de caca palavras, jogo da mémoria, quebra cabeca, estimulagao cognitiva,
estimulacao temporo-espacial.

Atendimento em dupla e/ou grupo: Essa atividade é realizada semanalmente no
intuito de amenizar os conflitos melhorando a convivéncia, explorando temas para uma
melhor convivéncia entre os idosos.

Acompanhamento terapéutico:O setor faz visitas nos leitos visando escuta e
acolhida aos idosos mais debilitados e sem condicdes de atendimento em sala.
Atividades de Vida Diaria/ A.V.D.: Essa atividade tem grande importancia para os
eles, pois tem a funcdo de buscar através de atividade cotidianas uma melhor
independencia e o resgaste do desempenho funconal de cada um.

Atividades socioeucativas, ludicas e de lazer: Essas atividades buscam estimular a
participacao, integracdo e socializacdo, de cada idoso buscando um envelhecer
saudavel e feliz.

Acompanhamento Escolar/Ensino para Jovens/Adultos/ E.J.A: Visa o
acompanhamento dos wusudrios que apresentam dificuldades, oscilacbes de
comportamento e datas festivas, essa atividade tem grande importancia para a vida e
desenvolvimento de cada um.

Caminhada Terapéutica e Estimulacdao Corporal: Atividade desenvolvida para
estimular os membros dos idosos, atividades como trabalhos com massinhas de
modelar e as caminhadas terapéuticas.

Atividades com familiares: Essa atividade é importante para aproximar os idosos de
seus familiares e também para resolver questdes quando necessario.

Rodas de Conversas: A roda de conversar € um momento onde os idosos podem
partilhar de suas experiéncias de vida com outros usuarios, sempre com o psicdlogo
auxilando e direcionando o tema a ser falado, € um momento importante pois eles
trocam experiéncias de vida, e conhecem um pouco mais da historia um do outro.
Dentro dessa atividade também é pontuado alguns assuntos especificos como:

sexualidade, agressividade, orientagcdes sobre comportamentos, entre outros.
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Atividade de sociliazacdao/ Inclusao Social: Nesta atividade a psicéloga junto ao
setor de recreagao organiza passeios diversos como: ir a restaurantes, pizzaria,
shopping,teatro, cinema e mercado, para assim alterar a rotina dos usuarios da
instituicdo, permitindo-lhes experimentar a autonomia de ir e vir, saciar suas vontades
de determinadas alimentacOes e ainda realizar compras em geral, proporcionando aos
individuos uma melhor qualidade de vida, e o momento de serem inseridos em
socidade.

RESULTADOS ALCANCADOS

Todas as atividades foram realizadas com sucesso, de acordo com as limitacdes de

cada idoso, sendo possivel alcancar todos os objetivos planejados.
I ) ] (P TR pron SR R g .
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UNIDADE DE MEDIDA

Total de atendimento anual: 890

Porcentagem Total: 98%
Acompanhamentos: 150
COMEMORAGOES E FESTIVIDADES
25/01- Aniversariantes do més

22/02 -Aniversariantes Do Més.

01/03 - Carnaval

29/03 -Aniversariantes Do Més

17/04 -Pascoa

26/04 -Aniversariantes Do Més

10/05 -Dia Das Maes
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31/05 - Aniversariantes Do Més

05/06- Ida a igreja

19/06 - Aniversariantes Do Més

29/06 - Festa Junina Casa Transitéria André Luiz
15/07- Café da manha no posto

26/07- Aniversariantes do més

27/07 - Pesqueiro

09/08- Comemoragao dia dos pais

14/08 - Cantoria, Berrante e Poesia

16/08 — Queima do Alho

20/08- Passeio parque do Pedo

30/08 - Aniversariantes do Més

02/09- Almogo com usuarios

12/09 - Pastel na feira

27/09 - Aniversariantes do Més e lanche da tarde especial
09/10- Cinema na Casa

11/10- Dia das criancas e dia do idoso
25/10 - Aniversariantes do Més

30/10- Pastel na feira

06/11 - Café da manha ABAVIN

09/11 - Aniversario da Casa 50 anos
13/11 - Dia da Gentileza

27/11- Pastel na feira

29/11 - Aniversariantes do Més

04/12 - Dia do abraco.

19/12 - Natal Usina Guaira

20/12 - Confraternizagdo dos funcionarios
23/12 - Terco de Natal

24/12 - Natal da Casa

30/12 - Aniversariantes do Més e Réveillon
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CASA TRANSITORIA
André Luiz

CASA TRANSITORIA “ANDRE LUIZ”
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS

FUNDADA EM 09.11.1969

UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL N°430

DECLARADA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL EM 03/09/92
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CNPJ 45.284.353/0001-07
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REUNIOES E CAPACITACOES:

BARRETOS/SP

QUADRO ANUAL DE REUNIOES

REUNIAO QUANTIDADE ATUACAO
Equipe Multiprofissional 12 Psicdloga
Estudo de Caso 09 Psicdloga
Grupo de Trabalho Humanizado GTH | 08 Psicdloga
Planejamento Estratégico 17 Psicdloga
Extraordinaria 04 Psicdloga

FONTE: Relatério Mensal de Atividades

TEMA LOCAL ATUACAO
27/02- Filme do Pet Adams. CTAL Ouvinte
19/03-Primeiros Socorros - Ouvinte
Palestrante: Bruno e Ligia. CTAL
Enfermeiros/CTAL
28/03-Humanizagao no acolhimento Ouvinte
do idoso. Palestrante: Theresinha de CTAL
J. Batista da Silveira.
Enfermeira/Ambulatorio do Idoso.
25/04- Curso de Brigadista - CTAL
Palestrante: Bombeiro Daniel. Ouvinte
22/05- INTEGRACAO - Palestrante: CTAL
Leticia Caldeira Ouvinte
29/05- OS CONFLITOS DO MUNDO
MODERNO. Palestrante Marcelino CTAL Ouvinte
Frigoni/ Psicologo.
30/08- AUTOMEDICACAO.
Facilitador: Fernanda Amaral - CTAL Ouvinte
Farmacéutica Senac.
11/09- Prevencdo ao Cancer. CTAL
Facilitador: Valeska Duran. Ouvinte
27/09- COMBATE A INCENDIO E
PRODUTOS QUIMICOS. CTAL Ouvinte
Facilitadores: Alunos Senac.
04/10- Prevencao e Combate a
Incéndio. Facilitador: Daniel - CTAL Ouvinte
Bombeiro
25/11-Beneficio da atividade fisica -
José Mario Silva de Caries - Ed. CTAL Ouvinte
Fisico.
25/11- Hepatites Virais - Marcia CTAL
Cristina de Oliveira - Enfermeira Ouvinte
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26/11- Prevencao de Cancer - CTAL

Kamila Costa Panissi — Psicdloga. Ouvinte
27/11- A importancia da vacinagao -

Gabriela Toller Braga - Médica CTAL Ouvinte
Pediatra.

28/11- Entendendo os sentimentos - CTAL

Vanessa Andréa Pierini — Psicéloga - Ouvinte
28/11-Contaminagao cruzada por

alimentos - Ivete Prado - CTAL Ouvinte
Nutricionista —

29/11-Lazer e convivéncia - Juliana CTAL

Melo — Recreacionista. Ouvinte

MEIOS DE VERIFICACAO:

v' Fotos,

v' Ata em reunides,
v Lista de presenca,
v

Evolucao em prontuario.

RAZAO DA NAO CONSECUCAO OU EXTRAPOLACAO DAS METAS:

DIFICULDADES:

Nao houve dificuldades significativas

FORMAS DE SUPERAGAO:

PSICOLOGIA -ADULTOS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atendimento individual e grupal

Resultado obtido:

Utilizado técnicas terapéuticas

como: Mandala,

meditacao,

relaxamento, arterapia, estimulagao cognitiva, estimulagdao tempero-espacial, leitura de

contos e livros, jogos ludicos,

projeto voltado para atividade cultural,

fotos e

conversacao obtendo relatos pessoais de vivencias, desejos, sentimentos, emocoes,

dificuldades pessoais, conflitos: familiar, social ou de convivéncia. Realizado a acdo

descrita no plano de trabalho de psicologia.
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Acompanhamento individual e grupal

Objetivo obtido: auxiliou na verificagdo das atividades de vida diaria - AVD e
acompanhamento a pacientes com baixa resposta terapéutica, obteve: relatos de
necessidades e desejos pessoais, solicitacgbes em geral, orientacdo de normas,

auxiliando na melhoria da qualidade de vida.

\ﬂ -

Roda de conversa com leitura e reflexao
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Objetivo obtido: proporcionou orientagcdo necessaria a problematica grupal,

mediacdo de conflito entre usuarios e reflexao sobre temas diversos e do cotidiano.
. . :
s \ T_Fr.

Comemoracgao Aniversariantes do Més

Resultado obtido: participacdo de usuarios presentes na Casa no momento da
festividade e com quadro de saude estavel a participacao; dentro da limitacdo
cognitiva de cada um foi proporcionado a estimulagao da nogao temporal-espacial,
realizacdo de desejos pessoais como aniversario individual, temas e necessidades

pessoais psicoafetivas, bem como a promogao da integragao social.

e -

Atividade cultural (carnaval, pascoa, dia das maes, festa junina, dia dos pais,
festa do pedo, dia do idoso, dia das criancas, aniversario da Instituicdo, baile da

primavera, natal e ano novo)
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Resultado obtido: participacdo dos usuarios presentes na Instituicdo no momento da
atividade cultural e com quadro de saude estavel a participacdo; de acordo com a
capacidade cognitiva de cada usuario foi proporcionado conscientizacdo espaco-
temporal, sentimentos e emogdes do momento; promocao de ambiente

descontraido e festivo com flexibilidade na rotina das atividades de vida diaria.
— e - 7 TR B R e

Passeio Terapéutico

Resultado obtido: Promogao de momento de descontracdo, realizacdo de desejo
pessoal, integracao social, melhoria da autoestima, maior vinculacao terapéutica,

despertamento das necessidades de lazer, socializagao e espiritualidade. Realizado a

acao descrita no plano de trabalho de psicologia.

Acolhimento a Familia
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Resultado obtido: Acolhimento e orientacao a familiares em dia de visitagao ou
atividade cultural; maior vinculagao afetiva; relatos de necessidades pessoais e
dificuldades familiares.

Acompanhamento a atividades externas e/ou recreativas

Objetivo obtido: atendimento as necessidades de lazer, conclusao de curso e
espiritualidade, conforme a religiosidade de cada usuario envolvido e a capacidade

cognitiva. Melhora na qualidade de vida

Acompanhamento a Educacao de Jovens e Adultos (EJA)

Resultado obtido: acompanhamento das atividades de sala de aula; participacdao dos
alunos; verificacdo de interesse pessoal; participacdo em atividades festiva e
cultural, bem como a interacao das atividades e necessidades da sala de aula para
com as atividades realizadas na Instituicdo. Realizacdo de matriculas, orientagao
aos professores e acompanhamento nos projetos pedagdgicos. Realizado a acao

descrita no plano de trabalho de psicologia.
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Caminhada terapéutica
Objetivo obtido: mudanca na rotina diaria; participacdo de usudrios com baixa

resposta terapéutica, satisfacdo dos usudrios com presenca de conduta mais
tranquila.

Acolhimento a Colaboradores

Resultado obtido: promocdo de acolhimento e escuta as necessidades pessoais do
colaborador que necessitou de orientacao psicoterapica; orientacdo a como conduzir
0 usuario em suas necessidades.

Supervisao de Estagio de Psicologia

Resultado obtido: este ano ndo houve procura de estéagio.

Avaliacao de acolhimento

23



CASA TRANSITORIA
André Luiz

CASA TRANSITORIA “ANDRE LUIZ”
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS

FUNDADA EM 09.11.1969

UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL N°430

DECLARADA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL EM 03/09/92
REGISTRADA NO CONSELHO NACIONAL DE SERVICO SOCIAL SOB N° 204.845
CNPJ 45.284.353/0001-07
MANTEM E DIRIGE A CASA DA CRIANGA DR. ASTOLFO DE ARAUJO
AV. 47 N° 0814 — - BAIRRO CELINA - CX. P. 105 - FONE (017) 3322-8330/3323-6029CEP 14780-755

BARRETOS/SP

Resultado obtido: junto com a equipe responsavel (Psicéloga, Enfermeira, Assistente

Social e Medico), foi realizado a avaliacao de perfil do candidato aspirante a vaga,

bem como o acompanhamento do acolhido.

trabalho de psicologia.
UNIDADE DE MEDIDA
ATENDIMENTOS REALIZADOS:

Realizado a acao descrita no plano de

PERIOD AVALIACAO DE ATIVIDADE
o ATENDIMENTOS | ACOLHIMENTO CULTURAL PRESSUPOSTO
(Se necessario) | FESTIVIDADES
Meta Realizad Meta Realizad Meta Realizad | De acord_o com a
o o o capacidade
Janeiro/1 cognitjva dos
9a usuarios,
rebaixamento do
des/eln;br 1440 1329 I\laell:(éo 6 12 34 guadro de saude
ou mesmo o
obito de alguns
usuarios e
acolhimento de
outros, o setor
atendeu em
% 100 92,29 100 100 100 283,33 | média 158,54%,
obtendo
resultado
satisfatorio.
FONTE: Relatério mensal de Psicologia

REUNIOES E CAPACITACOES

QUADRO ANUAL DE REUNIOES

REUNIAO QUANTIDADE
Ordinaria de Equipe Multiprofissional 10
Ordinaria de Estudo de Caso 9
Ordinaria de Grupo de Trabalho Humanizado -
9
GTH
Extraordinarias e Outras 7
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FONTE: Relatério Mensal de Atividades |

QUADRO ANUAL DE CAPACITACOES _
No TEMA LOCAL ATUACAO
1 Cinema educativo: Patch Adams, o CTAL Facilitadora e
amor é contagioso — 12 Parte Coordenadora da EP
Cinema educativo: Patch Adams, o -
2 | amor € contagioso - 22 Parte e CTAL Facilitadora e
Coordenadora da EP
encerramento.
3 | Integracao, Leticia Caldeira CTAL Ouvinte
4 | Palestra Dr. Marcelino CTAL Ouvinte
5 | Seguranca no trabalho CTAL Ouvinte
6 | Prevencdo ao cancer CTAL Ouvinte
7 | Brigada de incéndio CTAL Ouvinte
8 | SIPAT, tema: Hepatites virais CTAL Ouvinte
9 SIPAT, tema: Entendendo CTAL Facilitadora
Sentimentos
10 | SIPAT tema: Laser CTAL Ouvinte
FONTE: Relatério Mensal de Atividades

MEIOS DE VERIFICACAO:

v' Fotos,

v' Ata em reunides,
v' Lista de presenca,
v

Evolucao em prontuario.

RAZAO DA NAO CONSECUCAO OU EXTRAPOLACAO DAS METAS:

DIFICULDADES:

Nao houve dificuldades significativas

NUTRICAO E DIETETICA

DESCRICAO ESPECIFICA:

Preservar, manter e recuperar a saude dos usuarios através de uma alimentacao
balanceada além de garantir a assisténcia nutricional direcionada as necessidades dos

usuarios, visando a qualidade e o atendimento personalizado.
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Atividades Desenvolvidas
Durante o ano de 2019 o setor de nutrigao realizaram as seguintes acoes:
Planejamento e elaboracdo de cardapios;
Planejamento das compras do setor;
Orientagao e supervisao no preparo, distribuicdo e armazenamento dos alimentos;
Controle de estoque;
Supervisao na manutencdo e higiene dos utensilios, equipamentos e area de trabalho;
Controle de recebimento de produtos de doagdes e compra;
Elaboracao de lanches, almocos especiais conforme calendario festivo;
Avaliacdo, diagndstico e acompanhamento do estado nutricional do usuario;
planejamento, prescricdo, analise e supervisdo de dietas e suplementos dietéticos.
Elaboracao de dietas especificas (hipertensao, diabetes) conforme solicitado observagao
sobre a aceitacdo do usuario.
Acompanhamento e controle dos usuarios com dietas especificas e enterais.
Participacdo em reunidoes mensais com equipe interdisciplinar;
Hidratagdo para os pacientes com intuito de aumentar o consumo de frutas e melhorar
a hidratacao.
Durante o ano de 2019 houve colaboragao direta do setor de Nutrigdo nas festividades
sendo elas em parceria com GTH sendo produzidos cachorro quente, tortas, bolos
confeitados, sanduiches, sucos e refrigerante, participagdo em almogos especiais de
final de ano, confraternizacdes, reunidoes e capacitacdes com coffee break e datas
comemorativas como dia das criangas, festa junina, queima do alho, aniversario de 50
anos da Entidade, Natal, Reveillon, aniversariantes do més entre outras.
Resultados Alcancados

v' O Setor de Nutricdo manteve-se produtivo em suas agdes, observando uma boa

aceitacao da alimentacao pelos usuarios;
v Preservagdo, manutencdo e recuperacao da saude dos pacientes através de uma
alimentacdo balanceada; garantindo a assisténcia nutricional direcionada as

necessidades, visando a qualidade e o atendimento personalizado;
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CASA TRANSITORIA
André Luiz

v' Prestou atencao integral a saude dos usudrios nos trés niveis:

manutengao e reabilitagao.

prevencao,

UNIDADE DE MEDIDA

W A R

N° DE 67 67 67 67 67 68
USUARIOS

QUANT. MENSAL

DE REFEICOES | 10.385 9.380 10.385 10.050 10.385 10.200
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MES JuL AGO SET ouT NOV DEZ
N° DE USUARIOS | 69 69 69 69 66 67
QUANT. MENSAL | 10.350 10.350 10.350 10.350 9.900 10.385
DE REFEICOES

REFEICOES 100%

QTD. ANUAL DE 123.810 REFEICOES OFERTADAS AOS USUARIOS ATINGINDO A META DE

COMEMORAGOES E FESTIVIDADES:

11/03 Carnaval
08/03 Dia Internacional da Mulher
10/05 Dia das Maes
29/06 Festa Junina
09/08 Dia dos Pais
16/08 Queima do Alho
06/09 Dia da Independéncia
04/10 Dia do Idoso
11/10 Dia da Crianca
12/10 Terco de N. Senhora Aparecida
19/11 Aniversario da Instituicao
25/10 Dia do Halloween
24/12 Natal
30/12 Réveillon
Ultima Aniversariantes do Més - Total: 12
sexta feira
do més
REUNIOES
Equipe 08
Multiprofissional
Estudo de Caso 04
Grupo de Trabalho | 09
Humanizado GTH
SND 10
Extraordinaria 04
Reunido de | 01
Acolhimento
Reunido Integracdo | 01

CAPACITAGCOES
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TEMA LOCAL ATUACAO
19/03-Primeiros Socorros - Palestrante: Bruno e CTAL Ouvinte
Ligia. Enfermeiros/CTAL
28/03-Humanizacao no acolhimento do idoso.
Palestrante: Theresinha de J]. Batista da Silveira. CTAL
Enfermeira/Ambulatério do Idoso. Ouvinte
25/04- Curso de Brigadista - Palestrante:

. . CTAL .
Bombeiro Daniel. _ Ouvinte
22/05- INTEGRACAO - Palestrante: Leticia

. CTAL .
Caldeira Ouvinte
29/05- OS CONFLITOS DO MUNDO MODERNO. CTAL
Palestrante Marcelino Frigoni/ Psicdlogo. Ouvinte
30/08- AUTOMEDICACAO. Facilitador: Fernanda

. CTAL .
Amaral - Farmacéutica Senac. Ouvinte
11/09- Prevencao ao Cancer. Facilitador: CTAL
Valeska Duran. Ouvinte
25/11-Beneficio da atividade fisica — José Mario CTAL
Silva de Caries - Ed. Fisico. Ouvinte
25/11- Hepatites Virais - Marcia Cristina de
S . CTAL .
Oliveira - Enfermeira Ouvinte
26/11- Prevencdao de Cancer - Kamila Costa
. L CTAL .
Panissi — Psicbloga. Ouvinte
27/11- A importéncia da vacinacao - Gabriela CTAL
Toller Braga — Médica Pediatra. Ouvinte
28/11- Entendendo os sentimentos - Vanessa CTAL
Andréa Pierini — Psicéloga - Ouvinte
28/11-Contaminagdo cruzada por alimentos - CTAL
Ivete Prado — Nutricionista - Facilitadora
29/11-Lazer e convivéncia - Juliana Melo -

o CTAL .

Recreacionista. Ouvinte

MEIOS DE VERIFICAGAO:

v’ Cardapio mensal de refeicdes

v' Manual de Boas Praticas

v' Relatorio Mensal de Atividades

v' Fotos das Atividades internas e externas desenvolvido

RAZAO DA NAO CONSECUCAO OU EXTRAPOLACAO DAS METAS:
DIFICULDADES:

Nao houve dificuldades significativas

FORMAS DE SUPERAGAO:-
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RECREACAO:
DESCRICAO ESPECIFICA:

A recreacao é toda atividade criadorora, divertida e espontdnea capaz de
promover a participagao individual e coletiva para satisfazer a necessidade de ordem
fisica, psiquica ou mental, cuja realizacdo promove a satisfacdo e o prazer. A recreacao
inserida na instituicdo promove uma manifestagao cultural, onde os trabalhos propostos
e planejados sirvam para avaliar o cotidiano dos usuarios, promovendo também
entretenimento e lazer que devem ser praticadas de maneira que diminua as

preocupacoes e tensdes vivenciadas pelos usuarios.

RESULTADOS ALCANCADOS
Todas as atividades foram realizadas com sucesso, sendo possivel alcangar todos

os objetivos planejados.
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UNIDADE DE MEDIDA
v' Atividades Instrumentais da Vida Diaria/A.I.V. D: 120

Jardinagem e Horticultura artesanal: 60
Atividade Sdécio Educativa: 26

Cantinho da Leitura: 30
Cantinho da Saudade: 120

Recursos Multimidias: 80

Atividades de Lazer: 36

Atividades Ludicas: 240

Comemoracgoes de Datas Festivas: 21
Campanhas: 1

Grupo de Exercicio de Ativacdao Motora: 120
Artesanatos: 64

Atividades de Socializagao/Inclusdo Social: 2
Roda de Bate-Papo/ Estimulo de Vida: 42

Arte de Cozinhar- Alimentagdao Saudavel: 16

N N N N N N D N N N N Y N NN

Articulagcdo em Rede: 54
v Integracao com a educacdo fisica: 6

COMEMORAGOES E FESTIVIDADES

11/03 Carnaval

08/03 Dia Internacional da Mulher
10/05 Dia das Maes

29/06 Festa Junina

09/08 Dia dos Pais

16/08 Queima do Alho

06/09 Dia da Independéncia
04/10 Dia do Idoso

11/10 Dia da Crianca

12/10 Terco de N. Senhora Aparecida
19/11 Aniversario da Instituicao
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25/10 Dia do Halloween

24/12 Natal

30/12 Réveillon

Ultima Aniversariantes do Més - Total: 12
sexta feira

do més

REUNIOES E CAPACITAGOES

QUADRO ANUAL DE REUNIOES

REUNIAO_ QUANT | ATUACAO MEIOS DE VERIFICACAO
RECREACAO

Reunido de equipe 8 RECRECIONISTA | Registro em Ata

Estudo de caso 6 RECRECIONISTA | Registro em Ata

Reuniao com coordenagao 4 RECRECIONISTA | Registro em Ata

MEIOS DE VERIFICACAO:
Fotos
Relatorios
Lista de Presenca
Ata de Reuniao
Razoes da ndao consecucao ou extrapolacao das metas:
Dificuldades: no decorrer do ano de 2019 nao houve dificuldades relevantes.
Formas de Superacgao: -
TRANSPORTE

Atividades desenvolvidas

Em 2019 foi realizado o transporte seguro dos usuarios para diversas atividades
externas, consultas médicas, realizacdo de exames, recolhimento de doagdes junto a
comunidade.

O motorista seguiu a rotina de acdes sendo:
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Doacao: tercas e quintas - arrecadacgao de verduras e legumes

Transporte para Missa- a cada 15 dias

Passeios socioeducativos: varios locais - conforme cronograma do setor de
recreagao.

Transporte de material para esterilizacao UBS Pimenta - 01 semanal
Transporte de usuarios para consultas e exames: Diariamente para: Postao, AME,
UBS, PIO XII etc.

Transporte de usuarios para OSC de atendimento: Apae, CAPS, Centro Municipal de
Reabilitagao.

RESULTADOS ALCANCADOS

O transporte esteve a disposicdo dos usudrios e técnicos para o cumprimento das
atividades previstas no ano. Portanto foi possivel alcancar os objetivos planejados.
UNIDADE DE MEDIDA

O transporte este disponivel para:

MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
N° DE 67 67 67 67 67 68
USUARIOS
ATEND/ACOM
P.

% 85,89 85,89 85,89 85,89 85,89 87,17
MES JUL AGO SET ouT NOV DEZ
N° DE 69 67 69 69 66 67
USUARIOS
ATEND/ACOMP

% 88,46 85,89 88,46 88,46 84,61 85,89
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MEIOS DE VERIFICAGAO:
Comunicacao Interna.
Razdes da nao consecucgao ou extrapolacao das metas:

Dificuldades: Nao houve dificuldades relevantes.

COORDENACAO DE APOIO

DESCRICAO ESPECIFICA:

HIGIENE DO TRABALHO
O setor de apoio através de sua equipe de servigos gerais desenvolveu com éxito

a manutencao da limpeza geral da instituicdo com realizacao de coleta diaria do lixo
comum e lixo hospitalar, higienizacdo e limpeza terminal quando necessario e limpeza
concorrente diariamente fazendo uso de material de limpeza adequado e uso de EPIs
corretos, contribuindo com isto para diminuicdao de infecgdao hospitalar e proliferagao de
bactérias.

Foram realizadas também reunides mensais com os colaboradores para orientagoes
gerais.

CUIDADORES
O setor de apoio através da equipe de cuidadores realizou sob orientacdao da

gerente e da equipe de enfermagem a higiene pessoal dos usudrios diariamente
zelando pelo conforto e seguranca de todos, contribuindo para uma melhor qualidade
de vida dos mesmos. Os cuidadores auxiliaram os usuarios nas Atividades de Vida
Diaria.

Foi observado no decorrer do ano uma melhoria na qualidade dos servigos
prestados devido as reunides de orientacdes e capacitagOes realizadas na instituicao
pautados na humanizagao.

O setor de apoio conseguiu atingir as metas quantitativas e qualitativas em

100% do esperado proposto no plano.

RESULTADOS ALCANCADOS:
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CASA TRANSITORIA
André Luiz

O setor de apoio conseguiu atingir as metas quantitativas e qualitativas em 100% do

esperado proposto no plano.

UNIDADE DE MEDIDA:

MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
N° DE USUARIOS | 67 67 67 67 67 68
ATEND/ACOMP.

% 85,89 85,89 85,89 85,89 85,89 87,17
MES JuL AGO SET ouT NOV DEZ
N° DE USUARIOS 69 67 69 69 66 67
ATEND/ACOMP.

% 88,46 85,89 88,46 88,46 84,61 85,89

REUNIOES QTD

Equipe Multiprofissional 10
Estudo de Caso 07
Grupo de Trabalho Humanizado GTH 04
Reunido com SG 06
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Extraordinaria 04

Reunidao com cuidadores 05

Reunidao com coordenacao 05

Reuniao CRPM 11

Reunidao CIPA 11

CAPACITAGOES
TEMA LOCAL ATUACAO

20/02- Filme do Pet Adams. CTAL Ouvinte
27/02- Filme do Pet Adams. CTAL Ouvinte
19/03-Primeiros Socorros — Palestrante: Bruno e CTAL Ouvinte
Ligia. Enfermeiros/CTAL
28/03-Humanizagao no acolhimento do idoso.
Palestrante: Theresinha de J]. Batista da Silveira. CTAL
Enfermeira/Ambulatoério do Idoso. Ouvinte
25/04- Curso de Brigadista - Palestrante:

. ) CTAL .
Bombeiro Daniel. Ouvinte
27/04- Infeccao do Trato Urinario e Gastroenterite. CTAL
Palestrante: Enf. Suzana Viana Ouvinte
29/05- Os Confltos do Mundo Moderno. CTAL
Palestrante Marcelino Sil~va/ Psicologo. Ouvinte
30/08- AUTOMEDICACAO. Facilitador: Fernanda

n CTAL .
Amaral - Farmacéutica Senac. Ouvinte
11/09- Prevencao ao Cancer. Facilitador: Valeska
CTAL .
Duran. Ouvinte
25/11-Beneficio da atividade fisica - José Mario CTAL
Silva de Caries - Ed. Fisico. Ouvinte
25/11- Hepatites Virais - Marcia Cristina de
S . CTAL .
Oliveira - Enfermeira Ouvinte
26/11- Prevencdo de Cancer - Kamila Costa
. - CTAL .
Panissi — Psicbloga. Ouvinte
27/11- A importancia da vacinacdao - Gabriela CTAL
Toller Braga — Médica Pediatra. Ouvinte
28/11- Entendendo os sentimentos - Vanessa
P ., CTAL .
Andrea Pierini — Psicéloga - Ouvinte
28/11-Contaminacdao cruzada por alimentos - CTAL
Ivete Prado — Nutricionista - Facilitadora
29/11-Lazer e convivéncia - Juliana Melo -
o CTAL .
Recreacionista. Quvinte

MEIOS DE VERIFICAGAO:
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v Cardapio mensal de refeigdes
v' Manual de Boas Praticas
v' Relatorio Mensal de Atividades

v' Fotos das Atividades internas e externas desenvolvido

SETOR DE LAVENDERIA

A lavanderia é um dos servicos de apoio ao atendimento aos idosos, responsavel
pelo processamento da roupa e sua distribuicdo em perfeitas condigdes de higiene e
conservagao. O fluxo da roupa pode ser um dos maiores agentes de transmissao de
infeccdes e patologias.

A lavanderia foi planejada e organizada para o controle de infeccdes, com a
instalacdo da barreira de contaminacdo, que separa a lavanderia em duas areas
distintas: area suja (considerada contaminada) utilizada para separacgdo e lavagem e
area limpa utilizada para acabamento e guarda.

A rouparia é complementar a area limpa e, é onde se faz a estocagem da roupa e
sua distribuicao. Diariamente a rouparia entrega um carro contendo roupas limpas para
cada setor e no outro dia o carro vazio é retirado. A maior parte de troca de roupa
ocorre nas primeiras horas da manha.

Todas as roupas sao embaladas e guardadas em prateleiras.
RESULTADOS ALCANCADOS:

Em 2019 foi realizada a desinfeccdo, higienizacdo e manutencdo do enxoval da
instituicao.
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UNIDADE DE MEDIDA:
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN
N° DE USUARIOS | 67 67 67 67 67 68
ATEND /ACOMP.

% 85,89 85,89 85,89 85,89 85,89 87,17
MES JUL AGO SET ouT NOV DEZ
N° DE USUARIOS | 69 67 69 69 66 67
ATEND/ACOMP.

% 88,46 85,89 88,46 88,46 84,61 85,89

MEIOS DE VERIFICACAO:

Escala de Servicos mensais

POP - Procedimento Operacional Padrao

Indicador de Producdo - Indice de roupa lavada por paciente

Registro em fotos

RAZOES DA NAO CONSECUCAO OU EXTRAPOLACAO DAS METAS:

Dificuldades: No decorrer do ano nao foi identificado dificuldades relevantes.

Barretos, 31 de dezembro de 2019.

Arly Luiz de Castro
Presidente

Maria Lucia Silva
Assistente Social
CRESS: 40.316
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