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1 – IDENTIFICAÇÃO: 

1.1 – Da Conveniada: Casa Transitória “André Luiz”. 

CNPJ: 45.284.353 / 0001 - 07 

Endereço: Avenida 47, n º 0814 - Bairro Celina - Barretos / SP. 

Fone / Fax: 3322-8330 / 3323-6029  

1.2 – Representante Legal da Instituição: 

Nome: Arly Luiz de Castro 

Cargo: Presidente 

Endereço: Rua C 3, nº 75 – Bairro Cristiano de Carvalho - Barretos 

1.3 – Técnico Responsável Pelo Relatório: 

Nome: Maria Lúcia Silva 

Função: Assistente Social / CRESS: 40.316 

Endereço: Rua Atílio Marchi, nº 328 – Bairro: Esplanada – Barretos-SP. 

Telefone: 17-992030840 

2.0 – ATENDIMENTOS: 

Capacidade de Atendimento: 36 Jovens e Adultos com deficiência 

Período de Execução: 01/01/20 a 31/12/20. 

Segmento atendido: Serviço de Acolhimento Institucional – PSE 

3.0 - ATIVIDADES DE CARATER CONTINUADO 

COORDENAÇÃO 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

De janeiro a dezembro a coordenadora supervisionou o funcionamento geral da 

instituição juntamente com o auxílio das colaboradoras. 
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Atendimento ao público em geral e telefones;  

De documentos relacionados à prestação mensal de convênios; 

Ofícios diversos;  

Documentações diversas para o funcionamento da instituição; 

Reuniões constantes com as Gerências; 

Elaboração de relatórios mensais; 

Contatos com familiares; 

Reunião com equipe de profissionais e gerentes; 

Documentação para convênios; 

Reunião com líderes de setores juntamente com setor de compras. 

SERVIÇO SOCIAL 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

De janeiro a dezembro o setor social realizou as seguintes ações 

87 - Atendimentos individualizados aos usuários; 

234 - Atendimento remoto às famílias (videochamadas,vídeos, mensagens whatsapp); 

109- Contatos telefônicos familiares;

05 – Encaminhamentos de passeio na família para festividade de fim de ano; 

28- Atendimento presencial das famílias;

07 - Acolhimento 

16- Contato com a Rede de Serviços;

34-Discussão de casos;

O setor social providenciou atendimentos presencial aos usuários e familiares, 

contatos telefônicos com familiares, atendimento remoto (videochamadas) para os 
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familiares devido período de pandemia por COVID19-19 e acompanhamento das 

famílias durante as visitas. 

Também participou das avaliações de acolhimento momento que o setor 

realizou o Estudo Social e orientou as famílias sobre as regras da instituição.  

O setor também encaminhou 05 usuários para as festividades de fim de ano em 

família (curados de COVID19) e muitos familiares e encaminharam  vídeos de 

felicitações de natal para seus parentes acolhidos.   

O setor elaborou os Projetos para o enfrentamento ao COVID-19 e Proposta 

Técnica e Projeto para 2021 (atendimento de jovens e adultos com deficiência) bem 

como relatório de atividades anual referente ao CEBAS e o mensal sendo todos 

encaminhados à coordenação conforme previsto. 
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RESULTADOS ALCANÇADOS: 

 Atendimento / Acompanhamento dos usuários em suas necessidades cotidianas

proporcionando Escuta e Acolhida;

 Atendimento /Acompanhamento dos usuários e suas respectivas famílias,

visando o fortalecimento dos vínculos;

 Articulação junto à rede de serviços;

MEIOS DE VERIFICAÇÃO 

Registro em Ata 

Evolução em prontuários 

Lista de presença 

PSICOLOGIA 

 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Atendimento individual e grupal 

Resultado obtido: Utilizado técnicas terapêuticas como: Mandala, meditação, 

relaxamento, arterapia, estimulação cognitiva, estimulação tempero-espacial, leitura 

de contos e poesias, jogos lúdicos, fotos, expressões e conversação obtendo relatos 

pessoais de vivencias, desejos, sentimentos, emoções, dificuldades pessoais, 

conflitos: familiar, social ou de convivência. Realizado a ação descrita no plano de 

trabalho de psicologia. 
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Acompanhamento individual e grupal 

Resultado obtido: acompanhamento e auxilio ematividade de vida diária, 

acompanhamento a usuários com baixa resposta terapêutica ou em quadro de 

rebaixamento da saúde em seus leitos, enfermaria, isolamento ou áreas abertas; 

obteve: relatos de necessidades e desejos pessoais, solicitações em geral, mediação 

de conflito, manutenção e fornecimento de brinquedo funcional, auxilio na melhoria da 

qualidade de vida. Realizado a ação descrita no plano de trabalho de psicologia. 
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Roda de conversa 

Resultado obtido: proporcionou orientação necessária a problemática atual e 

informação de qualquer natureza, como: óbitos, internações, rebaixamento do quadro 

de saúde, normas, passeios ou suspensão destes, mudanças na rotina diária, 

isolamento social, pandemia, recurso financeiro, afastamento de profissionais, 

mediação de conflito, etc.  

 

 

Refeição entre amigos e cozinha terapêutica 

Resultado obtido: flexibilidade na rotina diária; realização de desejos alimentícios; 

promoção de ambiente mais próximo ao jantar e almoço em família; ambiente 

descontraído e alegre com promoção de interação social; orientação sobre pandemia e 

necessidade de higienização das mãos. Essa atividade foi suspensa devido protocolo 

Covid e isolamento social. 
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Caminhada terapêutica 

Resultado obtido: mudança na rotina diária, satisfação dos usuários com presença de 

conduta mais tranquila diminuição do estresse causado pelo isolamento social e 

pandemia. 

 

Acolhimento à Família 

Resultado obtido: Acolhimento e orientação a familiares quando necessário; maior 

vinculação afetiva; relatos de necessidades pessoais e dificuldades familiares. Esta 

ação descrita no plano de trabalho foi adaptada para melhor acolher devido ao 

protocolo Covid. 

Realização de atividades adaptadas e/ou recreativas 

Resultado obtido: devido ao período de isolamento social foi necessário realizar 

atividade recreativas para proporcionar flexibilidade na rotina diária de isolamento, 

bem como melhoria na qualidade de vida. Visitação entre alas isoladas e chamada de 

vídeo entre amigos, obtendo resultados satisfatórios em todas as ações adaptadas.  
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   Acompanhamento a Educação de Jovens e Adultos (EJA) 

Resultado obtido: acompanhamento das atividades de sala de aula; participação dos 

alunos; verificação de interesse pessoal; participação em atividades festiva e cultural, 

bem como a interação das atividades e necessidades da sala de aula para com as 

atividades realizadas na Instituição. Realização de matriculas, orientação aos 

professores e acompanhamento nos projetos pedagógicos. Realizado a ação descrita 

no plano de trabalho de psicologia, porém devido ao protocolo Covid e suspensão das 

aulas presenciais, foi realizado acompanhamento nas atividades pedagógicas enviada 

para a Entidade, sendo da EJA e APAE. 

Atividade da EJA  
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Atividade religiosa 

Resultado obtido: promoção de momento de fé de acordo com a escolha pessoal dos 

usuários. Está atividade foi suspensa o modulo presencial devido protocolo Covid e 

adaptado para o quadro de isolamento social, atendendo a solicitação dos usuários. 

  

Acolhimento a Colaboradores 

Resultado obtido: promoção de acolhimento e escuta as necessidades pessoais do 

colaborador que necessitou de orientação psicoterápica; orientação a como conduzir o 

usuário em suas necessidades; acolhimento as angustias pessoais geradas pelo 

quadro de pandemia.  

Participação do projeto Companhia das palavras: 

Resultado obtido: momento de reflexão pessoal com exposição da compreensão dos 

temas, identificação de sentimentos, estimulação temporal; continuidade em 

apresentação de filme; maior conhecimento cultural e repertorio vocábulo. 
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RESULTADOS ALCANÇADOS; 

 

PERIODO ATENDIDOS ATENDIMENTOS 
AVALIAÇÃO DE 
ACOLHIMENTO 
(Se necessário)  

ATIVIDADE 
CULTURAL 

FESTIVIDADE
S 

PRESSUPOSTO 

Janeiro a 
dezembro 

Meta 
Realiza

do 
Meta 

Realiza
do 

Meta 
Realiza

do 
Meta 

Reali
zado 

De acordo com a 
capacidade 

cognitiva dos 
usuários, 

rebaixamento do 
quadro de saúde, 
óbitos e levando 
em consideração 
o quadro atual de 
pandemia Covid, 
o setor atendeu 

em média 
126,80%, obtendo 

resultado 
satisfatório. 

423 372 846 
 

1009 
 

Marco 
zero 

11 12 24 

% 100 87,94 100 119,27 ------ 100 100 200 

 FONTE: Relatório mensal de Psicologia ano 2020 
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NUTRIÇÃO E DIETÉTICA 

Durante o ano de 2020 foram realizados: 

Planejamento e elaboração de cardápios; 

Planejamento das compras do setor; 

Orientação e supervisão no preparo, distribuição e armazenamento dos alimentos; 

Controle de estoque; 

 Supervisão na manutenção e higiene dos utensílios, equipamentos e área de 

trabalho;  

Controle de recebimento de produtos de doações e compra; 

 Elaboração de lanches, almoços especiais conforme calendário festivo; 

Avaliação, diagnóstico e acompanhamento do estado nutricional do usuário planejar, 

prescrever, analisar, supervisionar dietas e suplementos dietéticos para os pacientes e 

usuários. 

Elaboração de dietas específicas (hipertensão, diabetes) conforme solicitado observar 

a aceitação do paciente.  

Acompanhamento e controle de pacientes com dietas específicas e enterais. 

Participação em reuniões mensais com equipe interdisciplinar; 

Hidratação – foi ofertado durante a semana, frutas e sucos para os pacientes e 

usuários da instituição com intuito de aumentar o consumo de frutas e melhorar a 

hidratação. 

Durante o ano de 2020 houve colaboração direta do setor de Nutrição nas festividades 

sendo elas em parceria com GTH sendo produzidos cachorro quente, tortas, bolos 

confeitados, sanduiches, sucos e refrigerante, participação em almoços especiais de 

final de ano, confraternizações, reuniões e capacitações com coffee break e datas 

comemorativas como dia das crianças, festa junina, queima do alho , Natal, Reveillon, 

aniversariantes do mês entre outras.  

A alimentação foi distribuída em05 refeições sendo elas: café da manhã, almoço, 

lanche da tarde, jantar e ceia. 

A prescrição de dietas específicas foram realizadas durante todo o ano de acordo 

com a necessidade sendo uma média de 30.600refeições para Diabéticos. 
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Refeição ao colaborador, o setor de Nutrição forneceu durante todo o ano a 

alimentação para o colaborador sendo em média 16.920 mil refeições (almoço e 

jantar) 23% e 14.820 lanches sendo 03 turnos de distribuição manhã, tarde e noite - 

14%. 

Terapia Nutricional Enteral SUAS, a média anual de usuários que utilizaram sonda 

para alimentação enteral foi de 5.400 dietas com a utilização de suplementação com 

módulo em pó para nutrição e dieta de sistema fechado.  

 

Resultados Alcançados 

 O Setor de Nutrição manteve-se produtivo em suas ações, observando uma 

boa aceitação da alimentação pelos usuários. 

 Preservação, manutenção e recuperação da saúde dos pacientes através de 

uma alimentação balanceada; garantindo a assistência nutricional direcionada 

ás necessidades do usuário, visando à qualidade e o atendimento 

personalizado. 

 Prestou atenção integral à saúde dos pacientes e usuários nos três níveis: 

prevenção, manutenção e reabilitação. 

UNIDADE DE MEDIDA 

A média anual de refeições oferecidas no ano de 2020 para os usuários do SUAS. 

MES JAN/31 FEV/29 MAR/31 ABR/30 MAI/31 JUN/3

0 

N° DE 

USUÁRIOS 

30 30 31 31 31 30 

QUANT. 

MENSAL DE 

REFEIÇÕES 

4.650 4.350 4.805 4.650 4.805 4.500 

MES JUL/31 AGO/31 SET/30 OUT/31 NOV/30 DEZ/31 
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N° DE 

USUÁRIOS 

30 30 31 31 30 30 

QUANT. 

MENSAL DE 

REFEIÇÕES 

4.650 4.650 4.650 4.805 4.500 4.650 

QTD. ANUAL DE 

REFEIÇÕES  

55.665REFEIÇÕES OFERTADAS AOS USUÁRIOS ATINGINDO A 

META DE 100% 

 

 

  

Suplementação 

MEIOS DE VERIFICAÇÃO 

Registro em Ata. 

Evolução em prontuários. 

Lista de presença. 

Fotos. 
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RECREAÇÃO: 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

Diante da situação que enfrentamos neste ano de 2020, com a pandemia, a 

Organização Mundial da Saúde (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o 

surto da doença causada pelo novo coronavírus (COVID-19) constitui uma Emergência 

de Saúde Pública de Importância Internacional – o mais alto nível de alerta da 

Organização, conforme previsto no Regulamento Sanitário Internacional. Por esta 

razão, esta instituição, passou a seguir as diversas orientações determinadas pelos 

órgãos responsáveis de combate a proliferação do vírus, cumprindo assim, asa ções 

de precauções necessárias para evitar possíveis contaminações. Conforme orientações 

já com a maioria dos usuários com cura da contaminação da COVID 19. 

A instituição encontra-se no momento com alguns usuários que permanecem em 

estado de recuperação e observação, outros suscetíveis, e a sua maioria curada, 

portanto as atividades do setor de Recreação começam a ser executadas, conforme a 

necessidade de atendimentos onde por orientação da médica responsável da 

instituição autorizou o atendimento por um período menor até que tudo se normalize 

e volte a rotina normal. 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 

Dando sequência aos atendimentos aos usuários recebem orientações sobre higiene e 

distanciamento necessários, as atividades recreativas são monitoradas com os seus 

equipamentos  higienizados para que não haja contaminação. As ações realizadas de 

janeiro a dezembro foram: 

 Atividades Instrumentais da Vida Diária/A.I.V. D: 70 

 Jardinagem e Horticultura artesanal: 30  

 Atividade Sócio Educativa: 8 

 Cantinho da Leitura: 20 

 Cantinho da Saudade: 36 
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 Recursos Multimídias: 50 

 Atividades de Lazer: 5 

 Atividades Lúdicas: 120 

 Campanhas: 1 

 Grupo de Exercício de Ativação Motora: 9 

 Artesanatos: 4 

 Atividades de Socialização/Inclusão Social: 1 

 Roda de Bate-Papo/ Estímulo de Vida: 40 

 Arte de Cozinhar- Alimentação Saudável:10 

 Articulação em Rede: 2 

 Integração com a educação física: 3 

 

MEIOS DE VERIFICAÇÃO: 

 

Escala de Serviços mensais 

Registro em fotos. 

Ata de Reuniões. 

TRANSPORTE 

 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

De janeiro a dezembro o transporte esteve à disposição dos acolhidos respeitando a 

solicitação de isolamento social devido à prevenção da COVID-19 e as normas 

sanitárias. 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 

O transporte foi disponibilizado para as seguintes ações: 

Doação: terças e quintas – arrecadação de verduras e legumes, outros - Suspenso 

temporariamente 

Transporte para Missa- a cada 15 dias – Suspenso temporariamente 

Passeios (atividades de lazer) - Suspenso temporariamente. 
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Transporte dos usuários para atendimento: - parcial 

Transporte de material para esterilização UBS Pimenta – 01 semanal  

Transporte de usuários para consultas e exames: AME, PIO XII, Sta Casa, etc. 

COORDENAÇÃO DE APOIO 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

As atividades foram realizadas de janeiro a dezembro e segui todos os protocolos de 

combate ao COVId-19. 

Higiene do Trabalho 

O Serviço de limpeza e desinfecção foi realizado diariamente conforme previsto no 

mês atingindo assim o objetivo de manter um ambiente limpo e preparado para o 

atendimento dos pacientes e a conservação das superfícies fixas e equipamentos 

permanentes da OSC. 

Higiene Corporal 

No decorrer do ano os cuidadores realizaram diariamente a higiene pessoal de 

todos os usuários através de banhos, cortes de cabelos e unhas, higiene oral. 

Auxiliar na Alimentação dos idosos 

Os usuários que necessitam de auxílio na alimentação foram acompanhados 

pelas cuidadoras durante todo o ano. 

Reunião Brigada da Dengue 

A brigada atuou na redução e eliminação de riscos existente no ambiente de 

trabalho. 

De janeiro a dezembro foram realizadas 54 ações para reduzir e até eliminar os 

riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos. 

RESULTADOS ALCANÇADOS 

 Foi realizada a higienização diária de todos os ambientes, coleta de lixo normal e

do lixo hospitalar que teve tratamento diferenciado e armazenado em sala
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específica, com consequente redução dos índices de infecções e proliferação de 

bactérias.  

 Foi realizada a higiene pessoal e oral diária dos usuários conforme previsto no 

mês.  

  As cuidadoras desempenharam em 100% o apoio aos usuários auxiliando-os na 

alimentação e hidratação diária.  

 

MEIOS DE VERIFICAÇÃO: 

Escala de Serviços mensais 

Registro em fotos. 

Ata de Reuniões. 

SETOR DE LAVANDERIA 

 

Unidade de Processamento de Roupas 

A lavanderia é um dos serviços de apoio ao atendimento aos idosos, responsável pelo 

processamento da roupa e sua distribuição em perfeitas condições de higiene e 

conservação. E foi planejada e organizada para o controle de infecções, com a 

instalação da barreira de contaminação, que separa a lavanderia em duas áreas 

distintas: área suja (considerada contaminada) utilizada para separação e lavagem e 

área limpa utilizada para acabamento e guarda.  

A rouparia é complementar à área limpa e, é onde se faz a estocagem da roupa e sua 

distribuição. Diariamente a rouparia entrega um carro contendo roupas limpas para 

cada setor e no outro dia o carro vazio é retirado. A maior parte de troca de roupa 

ocorre nas primeiras horas da manhã. 
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Todas as roupas são embaladas e guardadas em prateleiras. 

 

RESULTADOS ALCANÇADOS: 

No período de janeiro a dezembro foi realizado a desinfecção, higienização e manutenção do 

enxoval da OSC com foco no combate ao coronavírus. 

 

Lavanderia Área suja 

Realizou diariamente a coleta de roupas sujas da unidade geradora e a higienização 

de acordo com as normas. 

Lavanderia Área Limpa e Rouparia 

Gerenciou e distribuiu as roupas para as unidades, organizou a rouparia, além de 

realizar o rastreamento do enxoval. 

 

 

 

 

 

 

MEIOS DE VERIFICAÇÃO: 

Escala de Serviços mensais 

POP – Procedimento Operacional Padrão 

Indicador de Produção – Índice de roupa lavada por paciente  

Registro em fotos 

 

 

4.0 – ATIVIDADES DE CARÁTER NÃO CONTINUADO 

 

SETOR SOCIAL 
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24/12 – Natal  

30/12- Aniversariantes e Reveillon 

 

SETOR PSICOLOGIA: 

 

Comemoração Aniversariantes do Mês 

Resultado obtido: participação de usuários presentes na Casa no momento da 

festividade e com quadro de saúde estável à participação;dentro da limitação 

cognitiva de cada um foi proporcionado a estimulação da noção temporal-espacial, 

realização de desejos pessoais como aniversario individual e necessidades pessoais 

psicoafetivas, bem como a promoção da integração social. Esta atividade foi adaptada 

para atender ao protocolo do Covid. 

    

 

Atividade cultural (folia de Reis, carnaval, dia das mulheres, pascoa, dia das mães, 

dia do idoso, dia das crianças, natal e ano novo) 

Resultado obtido:participação dos usuários presentes na Instituição no momento da 

atividade cultural e com quadro de saúde estável à participação; de acordo com a 

capacidade cognitiva de cada usuário foi proporcionado conscientização espaço-

temporal, sentimentos e emoções do momento; promoção de ambiente descontraído 
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e festivo com flexibilidade na rotina das atividades de vida diária. Esta atividade foi 

paralisada devido ao protocolo Covid e quadro de isolamento social. 

Folia de Reis 

Carnaval  Dia das mulheres 

Atividade cultural – Pascoa  Natal 

 Ano novo 

SETOR RECREAÇÃO 

Aniversariantes do mês:08 

Festas: 05 
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SETOR DE NUTRIÇÃO 

Aniversariantes do mês, Páscoa, Natal, Ano Novo: 21 

SETOR DE APOIO 

Aniversariantes do mês, Páscoa, Natal, Ano Novo: 17 

5.0 – REUNIÕES E CAPACITAÇÕES 

SETOR SOCIAL 

REUNIÃO QUANT ATUAÇÃO MEIOS DE 

VERIFICAÇÃO 

 Reunião Extraordinária. Estudo de Caso 09 Assistente 

Social 

Ata de Reunião 

 Reunião de Estudo de Caso 08 Assistente 

Social 

Ata de Reunião 

 Reunião de Equipe 06 Assistente 

Social 

Ata de Reunião 

Reunião  com a Rede 03 Assistente 

Social 

Ata de Reunião 

Reunião Geral 04 Assistente 

Social 

Ata de Reunião 

SETOR PSICOLOGIA 

REUNIÃO QUANT ATUAÇÃO MEIOS DE 

VERIFICAÇÃO 

Ordinária de Equipe Multiprofissional 5 Psicóloga Ata de Reunião 

Ordinária de Estudo de Caso 18 Psicóloga Ata de Reunião 

Ordinária de Grupo de Trabalho 

Humanizado - GTH 
9 

Psicóloga Ata de Reunião 

Extraordinárias e Outras 11 Psicóloga Ata de Reunião 

FONTE: Relatório Mensal de Atividades 
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QUADRO ANUAL DE CAPACITAÇÕES 

Nº TEMA LOCAL ATUAÇÃO 

1 Conversando sobre autismo – turno 1 CTAL Facilitadora 

2 Conversando sobre autismo – turno 2 CTAL Facilitadora 

3 Conversando sobre autismo – turno 3 CTAL Facilitadora 

FONTE: Educação Permanente 

SETOR NUTRIÇÃO 

REUNIÃO QUANT ATUAÇÃO MEIOS DE 

VERIFICAÇÃO 

CAPACITAÇÃO 

DATA/TEMA LOCAL ATUAÇÃO 
MEIOS DE 

VERIFICAÇÃO 

SETOR DE RECREAÇÃO 

REUNIÃO QUANT ATUAÇÃO 

MEIOS DE 

VERIFICAÇÃO 

Reunião de Equipe 8 recreacionista Ata de reunião 

Reunião de Estudo de caso 4 recreacionista Ata de reunião 

Reunião de Coordenação e 

Diretoria 

8 recreacionista Ata de reunião 

CAPACITAÇÃO 

DATA/TEMA LOCAL ATUAÇÃO 
MEIOS DE 

VERIFICAÇÃO 

09/12 – Tema Autismo – 

Palestrante: Vanessa Pierini 

CTAL Ouvinte Lista de Presença 
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SETOR DE APOIO 

REUNIÃO QUANT ATUAÇÃO MEIOS DE 
VERIFICAÇÃO 

Reunião de equipe 05 Gerente de 

Apoio 

Ata de reunião 

Estudo de Caso 08 Gerente de 
Apoio 

Ata de reunião 

GTH 04 Gerente de 

Apoio 

Ata de reunião 

Reunião Extraord. 30 Gerente de 

Apoio 

Ata de reunião 

Reunião CIPA 05 Gerente de 

Apoio 

Ata de reunião 

Barretos, 29 de janeiro de 2021. 

 Arly Luiz de Castro 

 Presidente Assistente Social      
Cress:40.316    


