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1 — IDENTIFICACAO:
1.1 - Da Conveniada: Casa Transitoria “André Luiz”.

CNPJ: 45.284.353 / 0001 - 07
Endereco: Avenida 47, n © 0814 - Bairro Celina - Barretos / SP.
Fone / Fax: 3322-8330 / 3323-6029

1.2 - Representante Legal da Instituicdo:
Nome: Arly Luiz de Castro
Cargo: Presidente

Enderecgo: Rua C 3, n® 75 - Bairro Cristiano de Carvalho - Barretos

1.3 - Técnico Responsavel Pelo Relatoério:

Nome: Maria Lucia Silva

Funcao: Assistente Social / CRESS: 40.316

Endereco: Rua Atilio Marchi, n® 328 - Bairro: Esplanada - Barretos-SP.
Telefone: 17-992030840

2.0 - ATENDIMENTOS:

Capacidade de Atendimento: 36 Jovens e Adultos com deficiéncia
Periodo de Execucgao: 01/01/20 a 31/12/20.

Segmento atendido: Servigo de Acolhimento Institucional - PSE

3.0 - ATIVIDADES DE CARATER CONTINUADO

COORDENACAO
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

De janeiro a dezembro a coordenadora supervisionou o funcionamento geral da

instituicdo juntamente com o auxilio das colaboradoras.
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Atendimento ao publico em geral e telefones;

De documentos relacionados a prestacao mensal de convénios;
Oficios diversos;

Documentacgdes diversas para o funcionamento da instituicao;
Reunides constantes com as Geréncias;

Elaboracdo de relatérios mensais;

Contatos com familiares;

Reunido com equipe de profissionais e gerentes;
Documentagao para convénios;

Reunido com lideres de setores juntamente com setor de compras.

SERVICO SOCIAL

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
De janeiro a dezembro o setor social realizou as seguintes acdes

87 - Atendimentos individualizados aos usuarios;

234 - Atendimento remoto as familias (videochamadas,videos, mensagens whatsapp);
109- Contatos telefénicos familiares;

05 - Encaminhamentos de passeio na familia para festividade de fim de ano;

28- Atendimento presencial das familias;

07 - Acolhimento

16- Contato com a Rede de Servigos;

34-Discussao de casos;

O setor social providenciou atendimentos presencial aos usuarios e familiares,

contatos telefonicos com familiares, atendimento remoto (videochamadas) para os
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familiares devido periodo de pandemia por COVID19-19 e acompanhamento das

familias durante as visitas.

Também participou das avaliagdes de acolhimento momento que o setor

realizou o Estudo Social e orientou as familias sobre as regras da instituicao.

O setor também encaminhou 05 usuarios para as festividades de fim de ano em
familia (curados de COVID19) e muitos familiares e encaminharam videos de

felicitagdes de natal para seus parentes acolhidos.

O setor elaborou os Projetos para o enfrentamento ao COVID-19 e Proposta
Técnica e Projeto para 2021 (atendimento de jovens e adultos com deficiéncia) bem
como relatério de atividades anual referente ao CEBAS e o mensal sendo todos

encaminhados a coordenacgao conforme previsto.
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RESULTADOS ALCANCADOS:

v' Atendimento / Acompanhamento dos usuarios em suas necessidades cotidianas
proporcionando Escuta e Acolhida;

v' Atendimento /Acompanhamento dos usuarios e suas respectivas familias,
visando o fortalecimento dos vinculos;

v Articulacdo junto a rede de servicos;

MEIOS DE VERIFICACAO
Registro em Ata

Evolugcdo em prontuarios

Lista de presenca

PSICOLOGIA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atendimento individual e grupal

Resultado obtido: Utilizado técnicas terapéuticas como: Mandala, meditacdo,
relaxamento, arterapia, estimulacao cognitiva, estimulagcao tempero-espacial, leitura
de contos e poesias, jogos ludicos, fotos, expressdes e conversagao obtendo relatos
pessoais de vivencias, desejos, sentimentos, emocdes, dificuldades pessoais,
conflitos: familiar, social ou de convivéncia. Realizado a acdo descrita no plano de

trabalho de psicologia.
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Acompanhamento individual e grupal

Resultado obtido: acompanhamento e auxilio ematividade de vida diaria,
acompanhamento a usudrios com baixa resposta terapéutica ou em quadro de
rebaixamento da salde em seus leitos, enfermaria, isolamento ou areas abertas;
obteve: relatos de necessidades e desejos pessoais, solicitacgdbes em geral, mediacao
de conflito, manutengao e fornecimento de brinquedo funcional, auxilio na melhoria da

qualidade de vida. Realizado a acao descrita no plano de trabalho de psicologia.
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a\
Roda de conversa

Resultado obtido: proporcionou orientacdo necessaria a problematica atual e
informacdo de qualquer natureza, como: 0Obitos, internacdes, rebaixamento do quadro
de salude, normas, passeios ou suspensao destes, mudancas na rotina diaria,
isolamento social, pandemia, recurso financeiro, afastamento de profissionais,

mediagao de conflito, etc.

Refeicdao entre amigos e cozinha terapéutica

Resultado obtido: flexibilidade na rotina didria; realizacdo de desejos alimenticios;
promocdao de ambiente mais préximo ao jantar e almoco em familia; ambiente
descontraido e alegre com promocgao de interagao social; orientacdo sobre pandemia e
necessidade de higienizagdo das maos. Essa atividade foi suspensa devido protocolo

Covid e isolamento social.
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Caminhada terapéutica
Resultado obtido: mudanca na rotina diaria, satisfacdo dos usuarios com presenca de
conduta mais tranquila diminuicdo do estresse causado pelo isolamento social e

pandemia.

Acolhimento a Familia

Resultado obtido: Acolhimento e orientacdao a familiares quando necessario; maior
vinculacdo afetiva; relatos de necessidades pessoais e dificuldades familiares. Esta
acao descrita no plano de trabalho foi adaptada para melhor acolher devido ao
protocolo Covid.

Realizacao de atividades adaptadas e/ou recreativas

Resultado obtido: devido ao periodo de isolamento social foi necessario realizar
atividade recreativas para proporcionar flexibilidade na rotina diaria de isolamento,
bem como melhoria na qualidade de vida. Visitagao entre alas isoladas e chamada de
video entre amigos, obtendo resultados satisfatérios em todas as acdes adaptadas.
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Acompanhamento a Educacao de Jovens e Adultos (EJA)

Resultado obtido: acompanhamento das atividades de sala de aula; participacdo dos
alunos; verificacao de interesse pessoal; participacao em atividades festiva e cultural,
bem como a interacao das atividades e necessidades da sala de aula para com as
atividades realizadas na Instituicdo. Realizacdo de matriculas, orientacdo aos
professores e acompanhamento nos projetos pedagdgicos. Realizado a acao descrita
no plano de trabalho de psicologia, porém devido ao protocolo Covid e suspensao das
aulas presenciais, foi realizado acompanhamento nas atividades pedagdgicas enviada
para a Entidade, sendo da EJA e APAE.

e ¢

Atividade da EJA
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Atividade religiosa

Resultado obtido: promocdo de momento de fé de acordo com a escolha pessoal dos
usuarios. Estd atividade foi suspensa o modulo presencial devido protocolo Covid e

adaptado para o quadro de isolamento social, atendendo a solicitacdo dos usuarios.

Acolhimento a Colaboradores

Resultado obtido: promogdao de acolhimento e escuta as necessidades pessoais do
colaborador que necessitou de orientagao psicoterapica; orientagdo a como conduzir o
usuario em suas necessidades; acolhimento as angustias pessoais geradas pelo
quadro de pandemia.

Participacao do projeto Companhia das palavras:

Resultado obtido: momento de reflexao pessoal com exposicao da compreensao dos
temas, identificacdo de sentimentos, estimulacdo temporal; continuidade em

apresentacdo de filme; maior conhecimento cultural e repertorio vocabulo.

10
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RESULTADOS ALCANCADGS;

X ATIVIDADE
AVALIACAO DE CULTURAL

PERIODO ATENDIDOS ATENDIMENTOS ACOLHIME[\I_TO FESTIVIDADE PRESSUPOSTO
(Se necessario)

S

Meta Realiza Meta Realiza Meta Realiza Meta Reali
do do do zado

De acordo com a
capacidade
cognitiva dos
usuarios,
Janeiro a rebaixamento do

quadro de saude,
dezembro | 453 372 846 | 1009 | Marco | g 12 24 | bitos e levando

zero

em consideragéo

0 quadro atual de

pandemia Covid,

o setor atendeu

em média

126,80%, obtendo
resultado
satisfatoério.

% 100 87,94 100 119,27 | - 100 100 200

FONTE: Relatério mensal de Psicologia ano 2020
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NUTRICAO E DIETETICA

Durante o ano de 2020 foram realizados:

Planejamento e elaboragdo de cardapios;

Planejamento das compras do setor;

Orientagao e supervisao no preparo, distribuicdo e armazenamento dos alimentos;
Controle de estoque;

Supervisdao na manutencdo e higiene dos utensilios, equipamentos e area de
trabalho;

Controle de recebimento de produtos de doagdes e compra;

Elaboracao de lanches, almogos especiais conforme calendario festivo;

Avaliacao, diagndstico e acompanhamento do estado nutricional do usuario planejar,
prescrever, analisar, supervisionar dietas e suplementos dietéticos para os pacientes e
usuarios.

Elaboracao de dietas especificas (hipertensao, diabetes) conforme solicitado observar
a aceitacdo do paciente.

Acompanhamento e controle de pacientes com dietas especificas e enterais.
Participacdo em reunidoes mensais com equipe interdisciplinar;

Hidratacao - foi ofertado durante a semana, frutas e sucos para os pacientes e
usuarios da instituicdo com intuito de aumentar o consumo de frutas e melhorar a
hidratacao.

Durante o ano de 2020 houve colaboragao direta do setor de Nutricao nas festividades
sendo elas em parceria com GTH sendo produzidos cachorro quente, tortas, bolos
confeitados, sanduiches, sucos e refrigerante, participagdo em almogos especiais de
final de ano, confraternizagdes, reunides e capacitacdes com coffee break e datas
comemorativas como dia das criangas, festa junina, queima do alho , Natal, Reveillon,
aniversariantes do més entre outras.

A alimentacao foi distribuida em05 refeicbes sendo elas: café da manha, almoco,
lanche da tarde, jantar e ceia.

A prescricao de dietas especificas foram realizadas durante todo o ano de acordo

com a necessidade sendo uma média de 30.600refeicdes para Diabéticos.

12
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Refeicdo ao colaborador, o setor de Nutricdo forneceu durante todo o ano a
alimentacdo para o colaborador sendo em média 16.920 mil refeicdes (almogo e
jantar) 23% e 14.820 lanches sendo 03 turnos de distribuicao manha, tarde e noite -
14%.

Terapia Nutricional Enteral SUAS, a média anual de usuarios que utilizaram sonda
para alimentacdo enteral foi de 5.400 dietas com a utilizacdo de suplementagdao com

modulo em pd para nutricdo e dieta de sistema fechado.

Resultados Alcangados

v' O Setor de Nutricao manteve-se produtivo em suas agdes, observando uma
boa aceitacdo da alimentagdo pelos usuarios.

v' Preservagao, manutencao e recuperacao da saude dos pacientes através de
uma alimentacao balanceada; garantindo a assisténcia nutricional direcionada
as necessidades do usuario, visando a qualidade e o atendimento
personalizado.

v Prestou atencao integral a saude dos pacientes e usuarios nos trés niveis:

prevencao, manutencgao e reabilitagao.

UNIDADE DE MEDIDA

A média anual de refeicdes oferecidas no ano de 2020 para os usuarios do SUAS.

MES JAN/31 |FEV/29 | MAR/31 |ABR/30 | MAI/31 | JUN/3
0

N° DE 30 30 31 31 31 30

USUARIOS

QUANT. 4.650 4.350 4.805 4.650 4.805 4.500

MENSAL DE

REFEICOES

MES JUL/31 |AGO/31 |SET/30 |OUT/31 |NOV/30 | DEZ/31

13
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N° DE 30 30 31 31 30 30
USUARIOS
QUANT. 4,650 4.650 4.650 4,805 4.500 4.650
MENSAL DE
REFEICOES
QTD. ANUAL DE | 55.665REFEICOES OFERTADAS AOS USUARIOS ATINGINDO A
REFEICOES META DE 100%

Suplementacao
MEIOS DE VERIFICACI\O
Registro em Ata.

Evolucao em prontuarios.
Lista de presenca.

Fotos.
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RECREACAO:
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Diante da situagao que enfrentamos neste ano de 2020, com a pandemia, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o
surto da doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional - o mais alto nivel de alerta da
Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Por esta
razdo, esta instituicdo, passou a seguir as diversas orientacdes determinadas pelos
orgaos responsaveis de combate a proliferacdo do virus, cumprindo assim, asa ¢oes
de precaugdes necessarias para evitar possiveis contaminagdes. Conforme orientacdes

ja com a maioria dos usuarios com cura da contaminagao da COVID 19.

A instituicdo encontra-se no momento com alguns usudrios que permanecem em
estado de recuperacdo e observacdao, outros suscetiveis, e a sua maioria curada,
portanto as atividades do setor de Recreagdao comegam a ser executadas, conforme a
necessidade de atendimentos onde por orientacdo da médica responsavel da
instituicdo autorizou o atendimento por um periodo menor até que tudo se normalize

e volte a rotina normal.
RESULTADOS ALCANCADOS:

Dando sequéncia aos atendimentos aos usuarios recebem orientacdes sobre higiene e
distanciamento necessarios, as atividades recreativas sdao monitoradas com os seus
equipamentos higienizados para que ndo haja contaminacgdo. As agoes realizadas de
janeiro a dezembro foram:

e Atividades Instrumentais da Vida Diaria/A.I.V. D: 70

e Jardinagem e Horticultura artesanal: 30
e Atividade Sécio Educativa: 8

e Cantinho da Leitura: 20

e Cantinho da Saudade: 36
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e Recursos Multimidias: 50
e Atividades de Lazer: 5

e Atividades Ludicas: 120
e Campanhas: 1

e Grupo de Exercicio de Ativacao Motora: 9

e Artesanatos: 4

e Atividades de Socializagdao/Inclusao Social: 1
e Roda de Bate-Papo/ Estimulo de Vida: 40

e Arte de Cozinhar- Alimentagdao Saudavel:10
e Articulagdao em Rede: 2

e Integracao com a educacao fisica: 3

MEIOS DE VERIFICAGAO:

Escala de Servigos mensais
Registro em fotos.
Ata de Reunides.
TRANSPORTE

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

De janeiro a dezembro o transporte esteve a disposicao dos acolhidos respeitando a
solicitacdo de isolamento social devido a prevencdao da COVID-19 e as normas
sanitarias.

RESULTADOS ALCANCADOS:

O transporte foi disponibilizado para as seguintes agoes:

Doacao: tercas e quintas - arrecadacao de verduras e legumes, outros - Suspenso
temporariamente

Transporte para Missa- a cada 15 dias - Suspenso temporariamente

Passeios (atividades de lazer) - Suspenso temporariamente.
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Transporte dos usuarios para atendimento: - parcial
Transporte de material para esterilizagcdao UBS Pimenta - 01 semanal

Transporte de usuarios para consultas e exames: AME, PIO XII, Sta Casa, etc.

COORDENACAO DE APOIO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
As atividades foram realizadas de janeiro a dezembro e segui todos os protocolos de
combate ao COVId-19.
Higiene do Trabalho
O Servico de limpeza e desinfeccao foi realizado diariamente conforme previsto no

més atingindo assim o objetivo de manter um ambiente limpo e preparado para o
atendimento dos pacientes e a conservacdo das superficies fixas e equipamentos
permanentes da OSC.
Higiene Corporal

No decorrer do ano os cuidadores realizaram diariamente a higiene pessoal de
todos os usuarios através de banhos, cortes de cabelos e unhas, higiene oral.
Auxiliar na Alimentacao dos idosos

Os usuarios que necessitam de auxilio na alimentagcdo foram acompanhados
pelas cuidadoras durante todo o ano.
Reuniao Brigada da Dengue

A brigada atuou na reducao e eliminacdo de riscos existente no ambiente de
trabalho.

De janeiro a dezembro foram realizadas 54 agOes para reduzir e até eliminar os

riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos.
RESULTADOS ALCANCADOS

v' Foi realizada a higienizacdo diaria de todos os ambientes, coleta de lixo normal e

do lixo hospitalar que teve tratamento diferenciado e armazenado em sala
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especifica, com consequente reducao dos indices de infeccdes e proliferacdo de
bactérias.

v Foi realizada a higiene pessoal e oral didria dos usuarios conforme previsto no
més.

v' As cuidadoras desempenharam em 100% o apoio aos usuadrios auxiliando-os na

alimentacdo e hidratacdo diaria.

MEIOS DE VERIFICAGAO:
Escala de Servicos mensais
Registro em fotos.
Ata de Reunides.
SETOR DE LAVANDERIA

Unidade de Processamento de Roupas

A lavanderia é um dos servicos de apoio ao atendimento aos idosos, responsavel pelo
processamento da roupa e sua distribuicdo em perfeitas condicdoes de higiene e
conservacao. E foi planejada e organizada para o controle de infecgdes, com a
instalacdo da barreira de contaminagdo, que separa a lavanderia em duas areas
distintas: area suja (considerada contaminada) utilizada para separacdo e lavagem e
area limpa utilizada para acabamento e guarda.

A rouparia é complementar a area limpa e, é onde se faz a estocagem da roupa e sua
distribuicdo. Diariamente a rouparia entrega um carro contendo roupas limpas para
cada setor e no outro dia o carro vazio é retirado. A maior parte de troca de roupa

ocorre nas primeiras horas da manha.
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Todas as roupas sao embaladas e guardadas em prateleiras.

RESULTADOS ALCANCADOS:
No periodo de janeiro a dezembro foi realizado a desinfecgdo, higienizacdo e manutengao do

enxoval da OSC com foco no combate ao coronavirus.

Lavanderia Area suja

Realizou diariamente a coleta de roupas sujas da unidade geradora e a higienizagao
de acordo com as normas.

Lavanderia Area Limpa e Rouparia

Gerenciou e distribuiu as roupas para as unidades, organizou a rouparia, além de

realizar o rastreamento do enxoval.

MEIOS DE VERIFICAGAO:

Escala de Servicos mensais
POP - Procedimento Operacional Padrao
Indicador de Producdo - Indice de roupa lavada por paciente

Registro em fotos

4.0 - ATIVIDADES DE CARATER NAO CONTINUADO

SETOR SOCIAL
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24/12 - Natal

30/12- Aniversariantes e Reveillon

SETOR PSICOLOGIA:

Comemoracgao Aniversariantes do Més

Resultado obtido: participacdo de usudrios presentes na Casa no momento da
festividade e com quadro de saude estavel a participacdo;dentro da limitacdo
cognitiva de cada um foi proporcionado a estimulagcao da nogao temporal-espacial,
realizacdao de desejos pessoais como aniversario individual e necessidades pessoais
psicoafetivas, bem como a promogao da integragao social. Esta atividade foi adaptada

para atender ao protocolo do Covid.

Atividade cultural (folia de Reis, carnaval, dia das mulheres, pascoa, dia das maes,
dia do idoso, dia das criancas, natal e ano novo)

Resultado obtido:participacdo dos usuarios presentes na Instituicdo no momento da
atividade cultural e com quadro de saude estavel a participacdo; de acordo com a
capacidade cognitiva de cada usuario foi proporcionado conscientizacdo espacgo-

temporal, sentimentos e emogées do momento; promocao de ambiente descontraido
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e festivo com flexibilidade na rotina das atividades de vida diaria. Esta atividade foi
paralisada devido ao protocolo Covid e quadro de isolamento social.

Folia de Reis

Carnaval

Ano novo
SETOR RECREAGAO

Aniversariantes do més:08
Festas: 05
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SETOR DE NUTRICAO

Aniversariantes do més, Pascoa, Natal, Ano Novo: 21

SETOR DE APOIO

Aniversariantes do més, Pascoa, Natal, Ano Novo: 17

5.0 - REUNIOES E CAPACITACOES

SETOR SOCIAL

REUNIAO QUANT ATUACAO MEIOS DE
VERIFICACAO
Reunido Extraordinaria. Estudo de Caso 09 Assistente Ata de Reunido
Social
Reunido de Estudo de Caso 08 Assistente Ata de Reuniao
Social
Reunidao de Equipe 06 Assistente Ata de Reuniao
Social
Reunido com a Rede 03 Assistente Ata de Reunido
Social
Reunido Geral 04 Assistente Ata de Reuniao
Social
SETOR PSICOLOGIA
REUNIAO QUANT ATUACAO MEIOS DE
VERIFICACAO
Ordinaria de Equipe Multiprofissional 5 Psicdloga | Ata de Reunido
Ordinaria de Estudo de Caso 18 Psicéloga Ata de Reuniao
Ordindria de Grupo de Trabalho 5 Psicéloga Ata de Reunido
Humanizado - GTH
Extraordindrias e Outras 11 Psicéloga Ata de Reunido

FONTE: Relatorio Mensal de Atividades
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QUADRO ANUAL DE CAPACITACOES

No TEMA LOCAL ATUACAO

1 | Conversando sobre autismo - turno 1 CTAL Facilitadora

2 | Conversando sobre autismo - turno 2 CTAL Facilitadora

3 | Conversando sobre autismo - turno 3 CTAL Facilitadora
FONTE: Educacao Permanente

SETOR NUTRICAO

Palestrante: Vanessa Pierini

REUNIAO QUANT | ATUACAO MEIOS DE
VERIFICACAO
CAPACITACAO
~ MEIOS DE
DATA/TEMA LOCAL ATUACAO VERIFICACAO
SETOR DE RECREAGAO
) ) MEIOS DE
REUNIAO QUANT ATUACAO VERIFICACAO
Reunido de Equipe 8 recreacionista | Ata de reuniao
Reunido de Estudo de caso 4 recreacionista Ata de reuniao
Reuniao de Coordenacao e 8 recreacionista Ata de reuniao
Diretoria
CAPACITAGAO
= MEIOS DE
DATA/TEMA LOCAL ATUACAO VERIFICACI\O
09/12 - Tema Autismo - CTAL Ouvinte Lista de Presenca
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SETOR DE APOIO

REUNIAO QUANT ATUAGAO MEIOS DE
VERIFICACAO
Reunido de equipe 05 Gerente de Ata de reuniao
Apoio

Estudo de Caso 08 Gerente de Ata de reunido
Apoio

GTH 04 Gerente de Ata de reuniao
Apoio

Reunido Extraord. 30 Gerente de Ata de reuniao
Apoio

Reuniao CIPA 05 Gerente de Ata de reunido
Apoio

Barretos, 29 de janeiro de 2021.
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Maria Lucia Silva Arly Luiz de Castro
Assistente Social Presidente

Cress:40.316
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